
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ي اجتماع مجلس الإدارة رقم    المناقشة تمت           

   4ف 

 ه 18/5/1443 –م 22/12/2021بتاري    خ: د المنعق

 
 



حا أو  الاستفسارات سجل   أوت المقتر
ي تم    الشكاوى

 معالجتها   يتم أو التر

 

 

حات   أو  الاستفسارات   سجل                                    معالجتها   يتم و أ   تم  التر    الشكاوى   أو   المقتر
 
 

 

 المستفيد   اسم السبيع  بدالمجيد ابن سعد  ع لتاري    خا 01/1/2025

 

 
 
 
 
 
 

 لنص ا

   متوسط   
 النوع   استفسار  الأهمية  درجة

تم التواصل مع المستفيد وتزويده بالرقم الخاص بقسم التطوع للتواصل وتحديد  
 المطلوب 

 الاجراء 

اف الإ   قسم التطوعالإدارة المعنية )     إلىالطلب  حالةتم إ   دارة التنفيذية  ( بإشر
 الاعتماد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



حا أو  الاستفسارات سجل   أوت المقتر
ي تم    الشكاوى

 معالجتها   يتم أو التر

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 المستفيد   اسم سيما أحمد عويضة  لتاري    خا 14/4/2025

 

 

 
 
 
 
 

 لنص ا

رتفع م  
 النوع   طلب خدمة  الأهمية  درجة

، كما أنه تم تزويد المستفيدة  إحالة الطلب إلى الإدارة التنفيذية للإطلاع عليه ودراستهتم 
 التنفيذية للتواصل ومتابعة الطلب  الإدارةبرقم 

 الاجراء 

 دارة التنفيذية الإ   إلىالطلب  حالةتم إ 
 الاعتماد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



حا أو  الاستفسارات سجل   أوت المقتر
ي تم    الشكاوى

 معالجتها   يتم أو التر

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 المستفيد   اسم يوسف إبراهيم    إبراهيم  لتاري    خا 15/6/2025

 

 
 
 
 
 
 

 لنص ا

 منخفض 
 النوع   طلب خدمة  الأهمية  درجة

  تقديم  إبلاغ المستفيد أن الجمعية تم 
 
مساعدات  لا تقدم خدمات الإرشاد و متخصصة ف

اح على المستفيد بات عينيةمالية أو خدم ية أو  ، وتم الاقتر التواصل مع الجهات الختر
  بلد

 
  ف

  هذا   ه، حيث ستكون الأقدر على مساعدتهالجمعيات المختصة بالدعم السكت 
 
ف

 الجانب. 

 الاجراء 

الب من الإدارة المعنية إغلاق الطتم    دارة التنفيذية  ف الإ بإشر
 الاعتماد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



حا أو  الاستفسارات سجل   أوت المقتر
ي تم    الشكاوى

 معالجتها   يتم أو التر

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 المستفيد   اسم حمد منصورم  لتاري    خا 19/8/2025

 

 

 
 
 
 
 

 لنص ا

 منخفض 
اكة طلب   الأهمية  درجة  النوع   شر

اكة قإتم  كة ايدكسبلاغ المستفيد بوجود شر   هبالتعاون معأنها ترحب ، و ائمة مع شر
وط   حال توفر فرص مناسبة وتوافق الشر

 
 ف
ً
   مستقبلا

 الاجراء 

اف الإدارة التنفيذية    تم إغلاق الطلب من الإدارة المعنية بإشر
 الاعتماد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



حا أو  الاستفسارات سجل   أوت المقتر
ي تم    الشكاوى

 معالجتها   يتم أو التر

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 المستفيد   اسم هدى  لتاري    خا 25/9/2025

 
 
 
 
 
 
 
 

 على خصوصية المستفيدة 
ً
 *ملاحظة* تم إخفاء أجزاء من محتوى الطلب  حفاظا

 
 
 
 
 

 لنص ا

 مرتفع 
 النوع   استشارة زوجية   الأهمية  درجة

  لى قسم الإرشاد لتحديد موعد لجلسة إستشارة إحالة المستفيدة إتم 
 

 الاجراء 

 الاعتماد  تم إحالة الط لب إلى قسم الإرشاد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



حا أو  الاستفسارات سجل   أوت المقتر
ي تم    الشكاوى

 معالجتها   يتم أو التر

 

 

 
 
 
 
 
 

 المستفيد   اسم محمد لتاري    خا 12/10/2025

 

 
 
 
 
 

 لنص ا

 مرتفع 
 النوع     تفسار سا  الأهمية  درجة

  حال  لى قسم الإرشاد لإ إحالة المستفيد تم 
 
لإجابة على السؤال وتحديد موعد جلسة ف

   مستفيد بذلك رغبة ال
 

 الاجراء 

 لب إلى قسم الإرشاد تم إحالة الط 
 الاعتماد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



حا أو  الاستفسارات سجل   أوت المقتر
ي تم    الشكاوى

 معالجتها   يتم أو التر

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 المستفيد   اسم د. سالم الجهت    لتاري    خا 01/12/2025

  
 
 
 
 

 لنص ا

 فض منخ
 النوع     طلب  الأهمية  درجة

    الشعار عنللمستفيد طريقة تحميل   لتوضيحاتم 
ون   الاجراء     طريق الموقع الإلكتر

اتم   ف الإدارة التنفيذية  إغلاق الطلب من الإدارة المعنية بإشر
 الاعتماد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



حا أو  الاستفسارات سجل   أوت المقتر
ي تم    الشكاوى

 معالجتها   يتم أو التر

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المستفيد   اسم معهد قطاف العالى  للتدريب لتاري    خا 02/12/2025

  
 
 
 
 

 لنص ا

 متوسط 
 النوع   تقديم مساعدة  طلب  الأهمية  درجة

 الاجراء    م التواصل الخاص بالإدارة رقتزويد الجهة بتم 

 إلى الإدارة التنفيذية تم إحالة الطلب 
 الاعتماد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



حا أو  الاستفسارات سجل   أوت المقتر
ي تم    الشكاوى

 معالجتها   يتم أو التر

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ين  لتاري    خا 24/12/2025  المستفيد   اسم شتر

  
 
 
 
 

 لنص ا

 متوسط 
 النوع   ريبية ورشة تدتقديم  طلب  الأهمية  درجة

ة الذاتية منتم  اتو  المؤهلاتللاطلاع على   المستفيدة طلب الستر لتحقق من  وا الختر
 مدى ملاءمتها لأهداف الجمعية ومتطلبات تقديم الورش 

  

 الاجراء 

امج    تم إحالة الطلب إلى قسم التر
 الاعتماد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



حا أو  الاستفسارات سجل   أوت المقتر
ي تم    الشكاوى

 معالجتها   يتم أو التر

 

 

 
 
 
 

 المستفيد   اسم ندى  لتاري    خا 27/12/2025

 
 
 
 
 
 
 
 

 على خصوصية المستفيدة 
ً
 *ملاحظة* تم إخفاء أجزاء من محتوى الطلب  حفاظا

 
 
 
 
 

 لنص ا

 ع مرتف
 النوع   استشارة زوجية   الأهمية  درجة

  لى قسم الإرشاد لتحديد موعد لجلسة إستشارة إحالة المستفيدة إتم 
 

 الاجراء 

 تم إحالة الطلب إلى قسم الإرشاد 
 الاعتماد 

 


